WARE

DISPOSAL, INC.

Dear Customer:

The City of Monterey Park, recently awarded Ware Disposal a seven-year exclusive contract to provide solid waste
collection service which includes weekly residential trash, recycling, and organic waste service within the
community of the City of Monterey Park. Effective September 1, 2024, Ware Disposal will be the new residential
waste hauler for your community.

Ware Disposal is a woman owned and operated local solid waste and recycling company serving Southern
California since 1968. Our ownership is three generations strong with a combined total of approximately 100 years’
experience in the waste and recycling industry. We greatly appreciate the opportunity to provide high quality
service in your community.

This new contract will provide three-container collection service for source separated trash, recycling, and organic
waste to residential and multi-family customers. All residential and multi-family customers with cart service will
receive standard 96-gallon carts for trash, recycling, and organic waste collection service. Multi-family customers
with bin service will be provided at least one (1) 96-gallon recycling cart and one (1) 64-gallon organic waste cart at
no additional charge. Customers can request for additional recycling and organic waste containers at no additional
cost. All service rates will be posted on our website: www.waredisposal.com/monterey-park.

Residential and multi-family customers receive free unlimited on-call bulky item collections (including up to four (4)
electronic waste collections annually), and holiday tree collection. Additionally, billing services will be provided by
Ware Disposal on a bi-monthly basis (every two months) and residents can pay their bills electronically, in person, or
by mail. Please contact your Customer Service Department for additional information or to request special services
such as roll-out/ backyard service, container exchanges and cleanings, extra containers and more.

Your new solid waste collection containers will be delivered between the hours of 7:00 a.m. to 6:00 p.m. on one of
your trash collection days during the period of August 12, 2024 and September 1, 2024. Please do not use your
new Ware Disposal containers until the start of our service under the new contract beginning the week of
September 1, 2024. Due to the Labor Day Holiday, Ware will begin collection service on September 3, 2024.

From August 26 through August 30, 2024, your current waste hauler (Athens Services) will be removing their
containers. If removal does not occur by 6:00 p.m., please continue to place your containers curbside until 6:00
p.m. on the following trash collection day until they are removed, and new Ware Disposal containers are delivered.
Requests for cart resizing will be accepted starting December 1, 2024 and cart exchanges will begin January
1, 2025. Senior citizens and Handicap customers may request a cart resizing immediately at the start of your
service.

Should you have any questions or concerns, please contact us toll-free at 626-225-2400
Monday through Friday from 8:00 a.m. to 5:00 p.m. and Saturdays from 8:00 a.m. to 12:00
p.m. Additional information can also be found on the City’s website by scanning the QR code
or visiting www.montereypark.ca.gov/trash

Sincerely,
WARE DISPOSAL INC.


http://www.waredisposal.com/monterey-park
http://www.montereypark.gov/552/trash-recycling
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Estimado cliente:

La ciudad de Monterey Park otorgd recientemente a Ware Disposal un contrato exclusivo de siete afios para brindar un
servicio de recoleccién de desechos sélidos que incluye servicio semanal de basura residencial, reciclaje y desechos organicos
dentro de la comunidad de la ciudad de Monterey Park. A partir del 1 de septiembre de 2024, Ware Disposal sera el nuevo
transportista de residuos residenciales de su comunidad.

Ware Disposal es una empresa local de reciclaje y residuos sélidos de propiedad y gestiéon de mujeres que presta servicios en
el sur de California desde 1968. Nuestra propiedad esta formada por tres generaciones y un total combinado de
aproximadamente 100 afios de experiencia en la industria de residuos y reciclaje. Apreciamos enormemente la oportunidad
de brindar un servicio de alta calidad en su comunidad.

Este nuevo contrato proporcionara un servicio de recoleccién de tres contenedores para basura, reciclaje y desechos
organicos separados en origen a clientes residenciales y multi-familiares. Todos los clientes residenciales y multi-familiares con
servicio de carrito recibirdn contenedores estandar de 96 galones para el servicio de recoleccién de basura, reciclaje y
desechos orgénicos. Los clientes multi-familiares con servicio de contenedor recibiran al menos un (1) carrito de reciclaje de 96
galones y un (1) carrito de desechos organicos de 64 galones sin cargo adicional. Los clientes pueden solicitar contenedores
adicionales de reciclaje y residuos organicos sin costo adicional. Todas las tarifas de servicio se publicaran en nuestro sitio
web: www.waredisposal.com/monterey-park.

Los clientes residenciales y multi-familiares reciben recolecciones ilimitadas y gratuitas de articulos voluminosos (incluidas
hasta cuatro (4) recolecciones de desechos electrénicos al afio) y recoleccién de arboles navidefios. Ademas, Ware Disposal
proporcionara servicios de facturacién cada dos meses. Residentes pueden pagar sus facturas electrénicamente, en persona o
por correo. Comuniquese con el Departamento de Servicio al Cliente para obtener informacién adicional o para solicitar
servicios especiales como servicio de despliegue/patio trasero, intercambios y limpieza de contenedores, contenedores
adicionales y mas.

Sus nuevos contenedores de recoleccién de residuos sélidos se entregaran en el horario de 7:00 a. m. a 6:00 p. m. en uno de
sus dias de recoleccién de basura durante el periodo del 12 de agosto de 2024 y el 1 de septiembre de 2024. No utilice sus
nuevos contenedores hasta el inicio de nuestro servicio de acuerdo a el contrato que comienza la semana del 1 de
septiembre de 2024. Debido a el dia feriado laboral, Ware comenzara el servicio de recoleccién el 3 de septiembre de
2024.

Desde el 26 de agosto hasta el 30 de agosto de 2024, su transportista de residuos actual (Athens Services) retirara sus
contenedores. Si la retirada no se realiza antes de las 6:00 p. m., continde colocando sus contenedores en la acera hasta las
6:00 p. m. del siguiente dia de recoleccion de basura hasta su retiro y entrega de nuevos contenedores. Se aceptaran
solicitudes de cambio de tamaiio de contenedor a partir del 1 de diciembre de 2024 y los intercambios de contenedores
comenzaran el 1 de enero de 2025. Los clientes de personas mayores y discapacitados pueden solicitar un cambio de
tamaiio del carrito inmediatamente al inicio de su servicio.

Si tiene alguna pregunta o inquietud, comuniquese con nosotros sin cargo al 626-225-2400 de lunes a
viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. y sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.. También se puede encontrar
informacion adicional en el sitio web de la ciudad escaneando el cédigo QR o visitando
www.montereypark.ca.gov/trash.

Atentamente,
WARE DISPOSAL INC.


http://www.waredisposal.com/monterey-park
http://www.montereypark.ca.gov/trash
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REQUESTS FOR CART RESIZING WILL BE ACCEPTED STARTING DECEMBER
1, 2024. CART EXCHANGES WILL BEGIN JANUARY 1, 2025. HANDICAP AND
SENIOR CITIZENS MAY REQUEST CART RESIZING AT THE START OF
SERVICE.

LAS SOLICITUDES DE CAMBIO DE TAMANO DEL CARRITO SE ACEPTARAN
A PARTIR DEL 1DE DICIEMBRE DE 2024. LOS INTERCAMBIOS DE CARRITOS
COMENZARAN EL 1DE ENERO DE 2025. LAS PERSONAS DISCAPACITADAS

Y DE LA TERCERA EDAD PUEDEN SOLICITAR EL CAMBIO DE TAMANO DEL
CARRITO AL INICIO DEL SERVICIO.
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