WHAT IS THE ECO EXPRESS?

The Eco Express is a quarterly newsletter from your waste and recycling
provider, Ware Disposal. Each issue will highlight news, recycling tips,

a little extra light on issues related to the environment, community, and
collection services in Southeast Los Angeles.
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¢QUE ES EL ECO EXPRESS?

Eco Express es un boletin trimestral de su proveedor de residuos y reciclaje,
WARE Disposal. Cada boletin presentara noticias, consejos de reciclaje,
proximos eventos, y otra informacién emocionate. Este boletin daré un poco
més de luz sobre cuestiones relacionados con el medio ambiente, la
comunidad y los servicios en el Sureste de Los Angeles.

START THE NEW YEAR!

Effective January 1, 2021, recycLA customers
will see an increase of 6.15% on their monthly
service rates, in accordance with the recycLA
contract. This rate increase accounts for the
changes in the recycling market, the increased
cost of landfill disposal, and the increased cost
of operation. This is a good time to begin participating in programs
to lower your monthly cost.
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Participate in the FREE Recycling Program

Using the blue recycling bins/containers has never been easier!
Simply empty, clean and dry all recyclables and place recycle
items in the blue containers provided by your service provider. Is
your container too small? No problem! Simply call the LASAN
Customer Care Center at (800) 773-2489 and schedule a FREE
Waste Assessment to make changes to your current services.
Most common materials that can be recycled are: paper,
cardboard boxes, aluminum cans, plastic and glass bottles, and
much more. We provide FREE educational training! Call the
LASAN Customer Care Center to schedule a free training with one
of our customer service representatives; to get FREE Flyers!

Participate in the Food Rescue Program
Have edible food that your business will just end up disposing?

one of our service representatives to enroll you in a FREE Food
Rescue Program. If your business has excess food that is edible,
we can partner your business with one of our food rescue
organizations to recover this material, at no extra charge!

New! Effective December 31, 2020, Assembly Bill 1826, requires
all businesses to reduce the amount of organic material disposed
of in landfills. This includes food and yard waste. This requirement
is for businesses that generate 2 or more cubic yards of solid
waste per week. Contact the LASAN Customer Care Center to
learn more about this requirement! And schedule a FREE site visit
to learn how to participate!

Contact our customer care center to schedule an appointment with

iCOMIENZA EL ANO NUEVO!

A partir del 17 de enero del 2021, los clientes de recycLA veran un
aumento del 6,15% en sus tarifas de servicio mensual, de acuerdo
con el contrato de recycLA. Este aumento de tarifas cuenta los
cambios en el mercado del reciclaje, el aumento del costo de
eliminacion en vertederos y el aumento del costo de operacion. Este
€s un buen momento para comenzar a participar en programas para
reducir su costo mensual.

Participe en el programa de reciclaje GRATUITO

jUsar los contenedores azules para el reciclaje nunca ha sido tan
facil! Simplemente vacie, limpie y seque todos los materiales
reciclables y coloqué los en los contenedores azules proporcionados
por su proveedor de servicios. ¢ Su contenedor es demasiado
pequefio? jNo hay problema! Simplemente llame al centro de
atencion al cliente de LASAN al (800) 773-2489 y programe una
evaluacion de servicios, jGratis! Los materiales mas comunes que se
pueden reciclar son: papel, cajas de carton, latas de aluminio, botellas
de plastico y vidrio, y mucho mas. jOfrecemos formacion educativa
GRATIS! jLlame a nuestro centro de atencion al cliente para
programar una orientacion gratuita con uno de los representantes de
servicio al cliente para obtener folletos GRATIS!

Participe en el programa de rescate de alimentos

¢ Tiene alimentos comestibles que su negocio terminara desechando?
Comuniquese con nuestro centro de atencién al cliente para
programar una cita con uno de nuestros representantes de servicio
para inscribirlo en un Programa de recuperacion de alimentos
GRATIS. Si su negocio tiene exceso de comida que es comestible,
podemos asociar su negocio con una de nuestras organizaciones de
rescate de alimentos para recuperar este material, jsin costo
adicional!

iNuevo! A partir del 31 de diciembre de 2020, el Proyecto de Ley de
la Asamblea 1826 requiere que todas las empresas reduzcan la
cantidad de material organico que se desecha en el vertedero. Esto
incluye desperdicio de comida, desperdicio verde, desperdicio de
jardineria y poda y mucho mas. Este requisito es para empresas que
generan 2 0 mas yardas cubicas de desechos solidos por semana.
jPdngase en contacto con nuestro centro de atencion al cliente para
obtener mas informacion sobre este requisito! Y programe una visita
GRATUITA al sitio para aprender como participar!
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Dispose Trash & Recycle Safely During the
Pandemic /Deseche la basura y el reciclaje de
manera segura durante la pandemia

Recycle Right:
Empty, Clean, Dry

HOLIDAY SCHEDULE/ HORARIO DE DIAS FESTIVOS

New Year's Day / Afio Nuevo

Labor Day / Dia del Trabajo

Independence Day / Dia de la Independencia
Thanksgiving / Dia de Accién de Gracias
Christmas / Navidad

When a holiday falls on a weekday, collection will be delayed one
day for the remainder of the week / Cuando un dia festivo cae en
un dia entre semana, la recoleccion se retrasara un dia por el
resto de la semana.
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Empty. Clean. Dry

Avoid contamination in the
recycle bin with these tips.

WARE DISPOSAL CUSTOMER CARE CENTER
1740 S Los Angeles St. Suite 206
Los Angeles, CA 90015
Monday — Friday 8am-5pm
Saturday: 8am — 12pm
Service Center: 1-800-773-2489 recycLA.com

Double bag trash if someone in your

Household is ill. Wait 72 hours to
put your trash out for collection /
Doble bolsa su basura si alguien

en su hogar esta enfermo. Espere

72 horas para sacar su basura
para su coleccion. u
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As a covered entity under Title Il of the Americans with Disabilities Act, the City of Los
Angeles does not discriminate on the basis of disability and, upon request, will provide
reasonable accommodation to ensure equal access to its programs, services and
activities.

En relacién con el Articulo Il de Acto de Americanos con Incapacidades, la Ciudad de
Los Angeles no discrimina en base de incapacidad fisica, y si usted lo pide, la Ciudad
proveera en un nivel razonable igual acceso a sus programas, servicios y actividades.




